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LOTMG B

Dién da len |6i d&n hau khap moi noi, tao diéu kién thuan lgi cho hé
théng truyén théng phat trién, 1a co hdi dé déng bao mién nui tién kip
mién xudi vé tri thac, 1a ngudn sang cho tré tho hoc hanh, 1a niém
hanh phic cho nhan loai. Nhu khéng khi, nudc sach, nhu com, gao
hang ngay, dién da di vao cudc song va tro nén quen thudc dén ndi
dudng nhu khéng may ai nhan ra su tén tai cla dién hang ngay,
nhung chi mét gié thidu anh sang, mét ngay khong c6 dién la moi
hoat déng bi té liét: quat nglmg quay, sach bao ngimg in, théng tin
gian doan, may ngimg dét, thép ngimg ra 16, bac sT ngung tay mé...
365 ngay dong dién tham lang quay theo nhip séng nhung chi bi
ngung lai mét phut da gay bao néi bic xuc, &ulo...

Pé dién nang thuc su trd thanh ngudn nang luong thap sang cho
cudc séng clia mbi ngudi vala dong luc cho phat trién kinh té - xa hoi

cla d&t nuée cling nhu véi mong muén EVN cé duoc niém tin cla
Bang, cla nhan dan va toan xa hdi, chung toi tuyén bé nhimg gid tri
¢t 16i, nhimg chuan muc dao dic va nhimg cam két vé van hoa
EVN.




TAP POAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PIEN LUC VIET NAM B lip - Tir do - Hanh phiic
56: 615 /NQ-HPQT Ha Ngi, ngdy 07 thang 12 ném 2009
NGHI QUYET

V& viéc thong qua tai litu Van hod Tap doan Bién lye Viét Nam.

HOI PONG QUAN TRI TAP POAN DIEN LUC VIET NAM

Cin cir Biéu 1& 16 chire vi hoat ddng cla Tap doan Dién e Viét Nam ban
hanh kém theo Quyét dinh s& 163/2007/QD-TTg nghy 22/10/2007 cta Tha
twdmng Chinh phi;

Can et Quy ché lam vige cla Héi ddng quin i Cong ty me - Tap doin Bign
luc Viét Nam ban hanh kém theo Quyét dinh s8 275/QD-EVN ngiy 25/4/2008
cia Cho tjch Héi ddng quén trj Tip doin Bién luc Viét Nam;

Can cir ¥ kign bidu quyét bing van bin cla cac Uy vién Hoi ddng quén tri
sau khi xem xét tér trinh s6 4974/TTr-EVN ngay 26/11/2009 ciia Téng gidam
diic v vige thong qua thi ligu Viin hoa Tip doan Bign luc Viét Nam;

QUYET NGHI:

Piéu 1, Thong qua tii ligu Van hoa Tap dodn Bién lye Viét Nam nhw dir
thio kiém theo tértrinh 58 4974/TTr-EVN ngay 26/11/2009 clia Téng giam déc.

Diéu 2. Hoi déng quin tri giao Tdng giam déc phé duyét tai ligu Vin hod
Tip doan Bién lyc Viét Nam vichi dao k& hoach thye hién ti#p theo.

TM. HOI PONG QUAN TRI
CHU TICH

Nod whdn:

- Cae TV HBQT, TGD;

- Ciic PTGEY,

- Chic Ban: KS HDOT, TCNS;
- Limi: ¥T, TH HBQT.

Biao Vin Humg



TAP DOAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BIEN LUC VIET NAM Piic lap - Tw do - Hanh phiic

§6: 1314 /QB-EVN Hi N, ngdy 09 thng 12 nam 2009

QUYET PINH
WVé vige ban hanh tai litu Vin hod Tap doan Dién lue Viet Nam

TONG GIAM POC TAP POAN DIEN LUC VIET NAM

Can i Quyét dinh 6 163/2007/QD-TTg ngay 22/10/2007 clia Thi tudng
Chinh phii vé viéc ban hainh Diu 12 t chirc va hoat déng clia Tip doan Dign lyc
Viet Nam;

Ciin cir Nghi quyét 56 615/MNQ-HPQT ngiay 07/12/2009 ciia Hoi déng quin
tri Tap doin Dign luc Vit Nam vé viéc thong qua tai liéu Vin hod Tip doan
Brien lyc Viégt Nam;

Theo dé nghj clia Trudmg Ban Ta chirc va Nhan sy,

QUYET DINH:
Biéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay tai lidu “Vin hod Tap doan Dign
e Vidt Nam™,
Piéu 2. Chanh Vin phong, Trudmg cic Ban, Thi trudmg céc dom vi thanh
vién clia Tép doin, Nguwéi dai dién phiin von ciia Tip doan tai cic cong tv con vi
cong ty lign két chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay /.

TONG GIAM DOC

N nhdn:

- Mhur Bido 2:

- Hoi dfng quin tri (& bic);

- Téng gidm dkc;

- Cae Pho Téng giam d6c;

- Béng Oy Tip doén BLVN;

- Cong doan Bién lue Viét Nam;

- Bodn thanh nién Tap doan DLVN,
- Lim: VT, TC&NS. Pham Lé& Thanh
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HE GIA TRICOT L0

1. TAM NHIN
Tap doan Bién lyc Viét Nam (EVN) la tap doan kinh té hang dau
trong linh vuc néng lugng tai Viét Nam va khu vuc, déng vai tro
chu dao trong nhiém vy dam bao an ninh n&ng Iuong quéc gia.

2. SU MENH

Bap img day du nhu cdu vé dién cia khach hang vai chat lugng
va dich vu ngay cang tét hon.

3. KHAU HIEU
EVN thap sang niém tin

4. GIA TRI COT LOI
4.1. Chat lugng - Tin nhiém

EVN tén vinh gia tri'nay voi muc tiéu xay dung niém tin, sur tin
nhiém béng ché&t lugng san phdm va dich vy, surtrung thuc va tinh
than trach nhiém. EVN cam két voi moi déi tac sé ludén dam bao
chét luong la muc tiéu hang ddu, dap (mg nhu cdu ngay cang cao
cla khach hang.




VAN HOA TAP BOAN DIEM LUC VIET NAM

4.2.Tan tam - Tri Tué

EVN mong mudn xay dung phong cach dién hinh cla can bd
cong nhan vién (CBCNV) EVN la tan tdm, co tinh than trach
nhiém cao. Cac thanh vién cta EVN luén mang hét stc luc va tri
tué dé giai quyét cong viéc hiéu qua, hét long phuc vu dé dem lai
sirhailong cho khach hang va vi hanh phuc cua nhan dan.

4.3. Hop tac - Chia sé

EVN la mot tap doan 1on, hoat ddng trong nhiéu linh vyc trén
pham vi réng va cé tinh hé théng cao. Do d6, EVN coi trong s hop
tac va hai hoa, tén vinh nhimg gia trj nay véi mong mudn CBCNV
EVN sé& luén hop tac trén tinh than trung thue, céng bang, san
sang chia sé, gan bo chat ché dé giai quyét duoc moi van dé cla
hé théng, cung nhau phat trién, cung nhau hanh déng vi sy thanh
cong, tién bd cua EVN, cua mébi thanh vién trong hé théng va cac
doitaccua EVN.
4.4. Sang tao - Hiéu qua

Sang tao |a don by phat trién clia EVN. EVN mong mudn tao méi
truéng thudn loi dé moi ngudi phat huy dugc stc sang tao, d6i méi
cong nghé, quy trinh quan Iy dé dem lai hiéu qua cao nhat, dua
EVN lén vi tri d&n dau ITnh vue nang luong trong nude va trong khu

Ve,
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CHUAN MUT DA BT

1. Moi hanh déng ciia EVN déu hudng t6i con ngudi,
vi con ngui

EVN hanh déng vi niém vui, hanh phuc cua mgi ngudi. EVN xay
dung méi quan hé véi khach hang, déi tac, déng nghiép, nha dau
tu, xa hoi bang surthién chi, tinh than &i, tinh than nhan van. Trong
cac hoat déng cia EVN, con ngudi luén |a trung tam; trong ndi bd
EVN, ngudi lao dong dugc coi la tai sén quy gia nhét giap EVN di
dén thanh céng. M&i thanh vién EVN sé phén ddu rén luyén, tu
dudng va tu hoan thién ban than theo nguyén tac coban nay.

2, EVN ludn néu cao § thiic trach nhiém, tinh than tan tam
vdi cong viéc, tan tuy véi khach hang

Phuong cham hanh déng chu dao cua EVN la |am trén nghia vy
voi tu cach 1a mét tap doan kinh té quan trong cua nén kinh té va
cua qudc gia. Moi thanh vién EVN cam két hanh ddng vi loi ich
quéc gia, vi su phén vinh clia Té quée. EVN huong téi xay dung
hinh anh dep vé tinh than trach nhiém cao, vé sy tan tam, tan tuy
trong timg cong viéc, hanh déng. Mi thanh vién EVN sé& phan
dau, hy sinh, khéng quan ngai khé khan gian khé thuc hién
phuong cham nay.
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3. EVN cam két ton trong luat phap, hanh dong khach quan,
trung thuc, cong tam va minh bach

Mai hoat déng cla EVN luén tuan thu moi quy dinh cla phap luat

hién hanh, quy ché quan ly ndi bd cia EVN va don vi. Hon thé, moi

thanh vién cia EVN sé& ludn di tién phong trong viéc thyc thi va

I gop phén phat trién, hoan thién nhimg quy dinh va quy ché nay.
EVN ton trong cac quy tac, nghi thic trong giao tiép; lich thiép,
trung thuc trong quan hé; khach quan, minh bach, céng bang va
binh dang trong xtrly céng viéc véi nhimg ngudi bén ngoai (khach
hang, déi tac, céng déng) cing nhu véi nhimg ngudi bén trong
(ngudilao déng, chu s&hiu, ngudi quan ly).

4. Siic manh trong moi hanh dang cia EVN Ia su dong thuan

va tri tué tap thé

EVN phuc vy va déng gop cho xa héi, cho nén kinh t& bang kinh
nghiém va sur sang tao, bang tri tué con ngudi két hop véi cong
nghé hién dai. EVN lubn tran trong nhimg thanh qua da dat duoc
clng nhu truyén théng vé vang clia nganh va cla dan téc. EVN
coi tinh than doan két, hop tac va lao dong sang tao la ngudn stc
manh téng hop dé dat duoc cac muc tiéu dé ra.

5. EVN phan dau dé xing dang vdi niém tin cia dat nudc
va nhan dan

EVN coi trong cam két vai khach hang, dbi tac, trung thanh voi
tinh than cla cac gia tri ¢t 16i, thuc hién cam két bang nhimg
hanh ddng thiét thuc. EVN tin tudng sé ximg dang véi niém tin ma
Pang, Chinh phu, d&t nuéc va nhan dan da giao pho, sé gianh
duoc sur tin nhiém cla nhimg ngudi ma EVN phung su, sé xay
dung thanh céng hinh anh tét dep ma EVN mong muén.
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THUC THI VAN HOR

1. CAM KET VG1 DANG VA CHINH PHU
"Dién di trwoe mot buoc”

- S6ng, lao dong va hoc tap theo tdm guong dao dic cua Chu tich
Ho Chi Minh.

- EVN cam két hoan thanh tét nhiém vu Dang va Chinh phi giao
pho, dam bao cung cép dién véi chét luong én dinh, an toan, tin
cdy cho su phat trién clia dat nudc Viét Nam, 1a céng cu tin cay dé
Bang va Chinh phi én dinh chinh séch kinh t& vi mé, gop phan
hung thinh quéc gia, dua dét nuéc sanh vai véi cae hudc tién tién
trong khu vire.,

- M&i CBCNV ctia EVN y thire rd vai tro, trong trach cta EVN déi
voi an ninh nang luong qudéc gia, véi su phat trién kinh t& xa hoi,
cam két tan tam va trach nhiém, sang tao va hiéu qua khi thuc
hién nhimg chu truong, chinh sach cla Bang va Chinh phi véi
phuong cham “Trai tim ngudi the dién con dap thi dong dién
khong bao gio tat”.

- Kién quyét bai trir t& nan tham nhing, ctra quyén, quan liéu,
thiéu trach nhiém va tuloi ca nhan.
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2. CAM KET VG NGUGI LAD DONG
“Nguoi lao dong la tai san quy gia nhdt”

- Luén dam bao én dinh viéc lam va déi séng cla nguoi lao dong,
dam bao rang moi ngudi sé duoc quan tdm cham soc day di cac
quyén loi vé vat chét va tinh than theo quy dinh cla phap luat.

-Dam bao xay dung cac ché do dai ngd cong béng, minh bach.

- Ludn khuyén khich, tao diéu kién cho ngudi lao déng rén luyén,
trau déi kién thic, ki nang dé phat trién. Khuyén khich, dé cao
cac y tudng sang tao va tao diéu kién t5i da dé cac y tudng sang
tao duoc ap dung vao thuc tién. '

- Moi nguéi phai dugc danh gia dang va duoc lang nghe; thanh
tich phai duoc danh gia dang, kip théi, cong bang va cong khai.

3. UNG XU NOI BO
“Gia dinh EVN: Trén thudn, duoi hoa”
VAN HOA GIAO TIEP
- Trang phuc gon gang, lich syrva theo dang quy dinh.

- Ludn lich thiép va dung muc trong giao ti€ép (chao hai, bat tay, noi
chuyén...) phu hop véi thirbéc, van héa timg ving.

- Ludn xir sy xudt phat tirnguyén tac 1y con ngudi lam gée.

- Luén déi xtt véi nhau trén co sé binh dang, tén trong 1an nhau,
s6ng co tinh nghia; ton trong va khéng vi pham cac bi mat riéng tu
khéng lién quan dén cong viéc; doan két, hop tac trén moi phuong
dién.
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VAN HOA CONG VIEC

- Moi hanh déng, moi 161 néi va van ban phai dugce thuc hién theo
nguyén tac trudc tién tuan thi dang cac quy dinh cia phap luat,
cua EVN va cua don vi.

- Dé cao trach nhiém ca nhan, khéng trén tranh, déi pho, dé thua,
quanh co hay dun ddy trach nhiém cho ngudi khac.

- Toan tam toan y trong céng viéc, thuc hién hét trach nhiém dugc
giao, dam béo hoan thanh céng viéc mét cach nhanh nhat va hiéu
qua nhat.

- Luén hop tac, chia sé kién thire, théng tin dé giai quyét cong viéc
dat chat luong va hiéu qua cao nhat, vi loi ich chung ctia EVN va vi
su phat trién chung clia dat nudc.

- Luén cé y thire gilr gin noi lam viéc xanh sach dep, bao vé va su
dung tai san cua co quan nhu cua chinh minh, cé y thic bao vé
caclgiich chung.

- Cép trén tao diéu kién dé cdp dudi trinh bay y tudng cla minh,
tao méi truéng thodi mai, thuan lgi Gé tranh luan, tén trong céc v
kién ca nhan va chiu trach nhiém vé nhimg quyét dinh cua minh.

- Cap duéi c6 quyén tranh luan, thao luan dua ra cac v tudng dé
thue hién t6t cong viéc nhung mét khi quyét dinh da duoc cap trén
dua ra thi phai tuyét ddi tuan thu.
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4. UNG XU vO1 KHACH HANG
“Khich bang la sw ton tai ciia chiing toi”

- M&i CBCNV EVN déu la dai sircia EVN, dai dién cho nhimg gia
tri Van hoa EVN khi tiép xic véi khach hang. EVN giao trong trach
lén lao nay cho ho va tin tudng réng cac dai s nay sé dem toi
khach hang nhimg hinh anh dep nhét vé Tap doan Dién luc Viét
MNam.

- CBCNV EVN khi thye hién nhiém vu giao tiép khach hang phai
strdung trang phuc va thé nghiép vu theo quy dinh.

- Ludn luén dén tiép mdi khach hang véi 16i chao, cur chi, nu cudi,
anh mét than thién; luén lang nghe va phuc vu khach hang voi
thai dd ton trong, tan tam.

- Tuyét déi bai trir cac hanh vi, ¢l chi, 16 noi thigu van minh, de
doa, clra quyén.

- Giai quyét dung hen, dang ndi dung, day du, ré rang nhimg van
dé ma khach hang yéu cau trén co sd cac quy dinh clia Nha nudc,
cla EVN. Tuyét d6i khong ty dat ra nhing diéu kién khéng co
trong quy dinh trén.

- Thuéing xuyén cap nhat cac théng tin méi nhat vé san pham,
dich vu, quy dinh cla EVN dé dam béo san sang cung cép théng
tin ddy du, chan thue nhat cho khach hang.

- Khi khach hang c6 yéu cau hodc gap kho khan vé sir dung san
phdm, dich vy, moi nguédi thudée EVN déu cé trach nhiém gidi
quyét hodc lién hé véi ngudi co thé giai quyét, déng théi dich than
theo ddi két qua dé chic chan da dap (ng dugc yéu cdu cla
khach hang.
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5. QUAN HE v0i 801 TAC
“Hop tac cung phat trién”

- EVN coi cac di tac nhu nhimg ngudi ban, luén mong mudn xay
dung nhimg ma&i quan hé than thién, bén vimg trén co s& binh
dé&ng, cac bén cung cé loi va tin tuéng 1&n nhau.
- Khi tiép xtic voi d6i tac trong va ngoai nudc, CBCNV EVN khang
dinh vai tro, vj tri cha minh théng qua cach cu xu lich thiép, nghi
thire phit hop va dang hen.
- Khi giai quyét cong viéc, EVN coi trong sur tuan tha phap luat,
canh tranh lanh manh trén co s& cong nghé tién tién, chét luong
san pham tét.
- Khi lam viéc véi déi tac nudc ngoai hay khi cong tac & nudc
ngoai, CBCNV EVN tuan tha va tén trong luat phép, van hoa cla

nudc ban, cac Hiép dinh, thda thuan Viét Nam da ky két hoac
tham gia.

6. DAM BAO LOI iCH CHO CONG DONG
“Vi mét cong dong phat trién”
- EVN né luc thuc hién t6t cac nhiém vu nham dua dién, dua tri

thie, niém vui dén véi moi ngudi dan trong xa hoi, ké ca ving
ndng thén, mién nai va hai dao.

- Moi hoat dong ctia EVN déu hudng téi lgi ich chung cla xa hoi,
clia cong déng, khéng vy lgi c& nhan, phat trién cuc bd.

- Té chire, khuyén khich va tao diéu kién cho cac hoat dong xa hoi
tw nguyén cia CBCNV nhu dén on dap nghia, tir thién va bao vé
méi truong.
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7. CAM KET GIU GIN MOI TRUGNG
“Bdo vé ngoi nha chung”

- Trong qua trinh xay dung, phat trién va van hanh hé théng dién,
EVN luén phéan ddu sir dung cac cong nghé tién tién, cong nghé
“xanh, sach” than thién véi méi truong voi muc tiéu hiéu qua, tiét
kiém va giam thiéu tac dong dén maoi truéng. EVN clng cam két
ddu tu thich dang cho cac hoat déng kiém soat 6 nhiém, tang
cuong chét lugng méi trudng trén tat ca cac cong trinh do EVN
lam chi dau tuva sohiu.

- EVN cam két dong vién khuyén khich cac ca nhan thudc tat ca
cac t6 churc, don vi trong EVN khéng ngimg nang cao nhan thic
va tham gia tich cuc vao cac hoat ddéng nham cai tao, gilr gin va
phat trién méi truong séng tai co quan ciing nhu trong cong déng.




@ TAP BDOAN BIEN LUC VIET NAM

18 Tran Mguyan Han, Ha Nai, vigt ham
Tal: (84.4) 22201371 * Fax; (84.4) 2220 1385
m Wabisie: wiwiar @vn COmLv




